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隨著學校應用生成式人工智能（GenAI）越趨普遍，了解其局限性並建立完善的程序和指引至關重要。建議學校制定並維持專屬的人

工智能採購和使用政策，以確保合法合規。

許多 GenAI 平台的訓練數據未必適用於用戶所需的特定目的，亦可能被惡意篡改或包含侵權材料。因此，學校必須保持人為監督。

人工智能服務
採購相關考量

AI

使用 GenAI 相關風險

有否提供保證條款？

供應商的合約是否明確
保證其使用的訓練數據
及生成的內容不會侵犯

第三方的知識產權？

數據是否

合法存取且可靠？

了解 AI 訓練數據的來源
及獲取方式。需確認數據
是否合法取得，並已排除
知識產權的侵權風險。留
意並非所有網上公開資訊
都能直接用於 AI 訓練。

 知識產權侵權風險

常見的侵權例子包括：

•	未經授權使用含第三方註冊商標的 AI 生成內容

•	使用與知名藝人或漫畫人物相似的 AI 生成內容，可能
構成「假冒」（passing-off）

•	未經授權使用或上載第三方版權作品訓練 AI

•	使用與第三方版權作品高度相似的 AI 生成內容

具體情境範例與一般建議，請參閱原指引文件「附錄」。

 私隱及機密性風險

•	使用個人資料時，必須參照《個人資料（私隱）條例》。

•	未經當事人事先通知或同意，將個人資料上載至 AI 平
台，可能違反相關條例。

•	學校應避免將學生敏感資訊上載至 GenAI 系統。

•	上載前請確保已遮蔽個人資料，並移除檔案附帶的元數
據 （metadata）。

供應商是否提供

清晰的資訊？

AI 供應商是否提供清晰
文件，說明 AI 系統的運
作模式、功能及局限？建
議要求披露數據來源，確

認沒有侵權。

輸入與輸出

內容會否侵權？

檢查 AI 訓練數據或用戶的
輸入指令是否包含第三方
作品，將第三方作品上載
至 AI 系統可能構成知識產
權侵權；如 AI 生成內容與
第三方作品高度相似，亦

應評估侵權風險。

服務終止後

數據仍然保留？

AI 供應商會在多大
程度上、保留多久
用戶提供的數據？是
否保證在服務終止
後刪除相關數據？
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